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Uvodné informacie
Tento vyklad kritérii predstavuje oficidlne vysvetlenie kritérii a proces certifikacie Vitajte, cyklisti! v kategorii Kempingy.
Je uréeny pre manazérov zariadeni, ktoré sa uchadzaju o certifikaciu.

Strucne o certifikacii

Primarnym cielom certifikacie Vitajte, cyklisti! je podpora a rozvoj cykloturistiky na Slovensku prostrednictvom zlepsSovania sluzieb
pre cyklistov a cykloturistov. Ak zariadenie splni niekolko jednoduchych podmienok a kritérii, tak moZe pri svojom marketingu
deklarovat, Ze je kvalitne pripravené na cyklistov a mézZe pouzivat znacku a logo Vitajte, cyklisti. Zaroven sa snazime ho propagovat
na cykloturistikom trhu dostupnymi spdsobmi — umiestnenie do mapy, promo na akciach a pod. Ide teda o jednoduchy spésob
marketingu a propagacie turistického zariadenia alebo sluzby medzi cyklistami a cykloturistami a sucasne o zlepSovanie sluzieb pre
cyklistov ako takych. Viac o certifikacie sa dozviete na stranke www.vitajtecyklisti.sk.

Certifikaciu na Slovensku realizuje zdruZenie Jantarova cesta s podporou Nadacie Ekopolis.

Informacie, konzultacie a otazky o certifikacii Vitajte, cyklisti:
info@vitajtecyklisti.sk
0905 240137

Ako certifikacia prebieha?

Ide o samocertifikaciu, t.j. neposielame kontroléra, ale zariadenie samo &estne deklaruje, Ze spifia kritéria a zdruZenie
Jantarova cesta mu potom udeli certifikaciu na 12 mesiacov.

Casovéa naroénost certifikacie zavisi od konkrétnej situacie, ale v zasade nepresahuje niekolko desiatok minut gistého
Casu.

Zariadenie je potom opravnené pri svojom marketingu pouzivat logo a konstatovanie certifikacie Vitajte, cyklisti! a je

zverejnené na stranke www.vitajtecyklisti.sk.

Postup samocertifikacie

1. Nadviazanie kontaktu:
Osoba, zodpovedna v zariadeni za certifikaciu, kontaktuje koordinatora Vitajte, cyklisti. Vo vzadjomnej komunikacii
urcia, do ktorej kategérie zariadenie patri a teda ktoré kritéria musi splinit.

Koordinator potom posle link na online certifikacny formular.
2. Splnenie kritérii:
Zariadenie splni kritéria a vyplni online certifikacny formular. Koordinator si podl'a uvazenia méze vyziadat podrobnejsi

opis spdsobu splinenia kritérii, fotograficki dokumentaciu a pod.

3. Certifikacia a administracia:
Po splneni kritérii ziska zariadenie certifikat Vitajte, cyklisti!, zdruzenie Jantarova cesta vystavi fakturu a pripadne da

dalSie pokyny na formalne dovf$enie certifikacie.

Koordinator alebo nim poverena osoba méze kedykolvek po€as roka osobne skontrolovat plnenie kritérii.

Samocertifikacia sa zaklada na dovere.
V Nadacii Ekopolis verime, Ze ako manazéri a vlastnici turistickych zariadeni sa spravate ¢estne, déverujeme

vam, ked opiSete kritérium ako splnené a teSi nas, ze vam mozeme pri samocertifikacii doverovat.



../Samocertifikácia/www.vitajtecyklisti.sk
mailto:info@vitajtecyklisti.sk

Urcenie kategédrie zariadenia

Kemping je ubytovacie zariadenie, ktoré poskytuje ndvstevnikom prenocovanie v ich vlastnych alebo

prenajatych stanoch. g‘?ayct
Publikacia, ktoru prave Citate, sa tyka prdve tejto kategorie. e

Publikacia, ktoru prave citate, sa tyka prave tejto kategorie. zaria

denie poskytuje ubytovanie za Uhradu. Méze ist o hotel, penzidn, chatu, hostel, ubytovanie na sikromi, botel, motel, turistickd
ubytovniu a i. Kemping je samostatnou kategdriou (pozri nizsie). Ak je sucastou ubytovacieho zariadenia restaurdécia, tak ide
o kategdriu ubytovacie a stravovacie zariadenie (pozri nizsie).

Stravovacie zariadenie poskytuje teplu stravu za Uhradu a je verejne pristupné. Ide najma o reStaurdcie rézneho druhu. Kaviarne,
hostince, cukrarne a pod. nepatria do tejto kategédrie, pretoZe neposkytuju tepld stravu. Ak ubytovacie zariadenie ponuka
ubytovanym hostom stravu (napriklad vecere) na objednavku, tak nepatri do tejto kategorie, pretozZe nie je pristupné verejnosti.

Ubytovacie a stravovacie zariadenie md v spolo€nej budove aj ubytovacie zariadenie aj stravovacie zariadenie. Typicky ide o hotel
alebo penzién s restauraciou. Takéto zariadenie musi spifiat kritéria aj pre ubytovacie, aj pre stravovacie zariadenie (pozri osobitny
dokument Vyklad kritérii — Ubytovacie a stravovacie zariadenie). Benefitom vSak potom je, Ze zariadenie sa zobrazuje samostatne aj
v kategorii ubytovacich, aj v kategdrii stravovacich zariadeni.

Turisticky ciel je umely a/alebo prirodzeny objekt, sibor objektov a/alebo Uzemie, ktoré mézu turisti navstivit,
prezriet si ho, pobudnut v iom. Rozoznavame dve kategorie turistického ciela:
- Bodovy turisticky ciel je v priestore jednoznacne uréeny a fyzicky ohraniceny objekt s jedinym centralnym
vchodom pre navstevnikov (napriklad hrad, kastiel, mizeum, jaskyna, kipalisko a pod.). Takyto ciel sa certifikuje a uvadza ako
certifikované zariadenie sam o sebe.
- Rozptyleny turisticky ciel je priestorovo nie jednoznacne uréené a fyzicky ohrani¢ené Gzemie, do ktorého navstevnici vstupuju
na viacerych miestach, resp. viacerymi cestami (napriklad narodny park, prirodna
rezervacia, mestska pamiatkova rezervécia a pod.). Takyto turisticky ciel nie je mozné certifikovat a uvadzat
ho ako certifikované zariadenie, ale je mozné certifikovat jeho obsluzné zariadenia, napriklad informacné
centrum, navstevnicke centrum a pod.
Turistické sluzby su sluzby, sluziace vyhradne pre navstevnikov danej lokality. Ide najma o informacéné centra, pozicovne bicyklov
a pod. Nepatria sem cykloobchody a cykloservisy, bezné obchody a pod.

Ak neviete zaradit vase turistické zariadenie do kategdrie, konzultujte s nami: info@vitajtecyklisti.sk 0905 240137



Kritéria certifikacie Vitajte, cyklisti! v kategdrii Kempingy
Kemping musi splnit vSetky povinné zakladné kritéria a najmenej 3 doplnkové kritéria.

Zakladné poziadavky, vSetky povinné:

C. | Kritérium Strana
1. | Bezplatné bezpecné parkovanie bicyklov blizko stanov 4
2. | Vyhradenad zéna pre stany bez dut 5
3. | MozZnost ubytovania na jednu noc 6
4. | Moznost susenia oblecenia a vystroje. 6
5. | Ponuka ranajok alebo vybavenie pre ich pripravu a moznost nakupu potravin 7
6. | Poskytnutie zakladného ndradia na jednoduché opravy bicykla. 8
7. | Lekdrnicka 10
8. | Poskytnutie zakladnych cykloturistickych informacii 11
Doplnkové kritérid, najmenej 3 z nich povinné:

C. | Kritérium Strana
9. | Zabezpecenie dopravy batoziny pre bicyklistov 12
10. | MozZnost sedenia pri stoloch v stanovej zone 13
11 | MoZnost varenia si stravy na zariadeniach kempingu. 13
12. | MozZnost kupy najnutnejsich potravin. 14
13. | Moznost umytia bicykla a zakladné vybavenie pre umytie bicykla. 14
14. | MozZnost prendjmu stanov, chatiek, bungalovov a pod. 15
15. | Poskytnutie alebo predaj zakladnych ndhradnych dielov na bicykle. 16
16. | Predaj cykloturistickych a turistickych map okolia. 17
17. | Zoznam a opis odporucanych jednodriovych cyklistickych vyletov do okolia. 18
18. | BezdrGtové pripojenie na internet 19
19. | Poskytnutie cyklosprievodcu alebo konzultacii 19

20. | PohodIné nabijanie elektrickych bicyklov 20




1. Bezplatné bezpecné parkovanie bicyklov blizko stanov

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Toto kritérium je najdolezitejSie zo vSetkych kritérii Vitajte, cyklisti! Bicykel ma pre cykloturistu nesmiernu
hodnotu a to nie iba financndu, ale aj praktickd a emotivnu. Aj ten najlacnejsi bicykel je cenny, pokial na nom
cyklista uz presiel vela kilometrov, ma ho ,vyladeny” podla svojich potrieb, pozna jeho chyby a klady. Bez
predstavuje pre fudi vyznamnu finan¢nu investiciu a mnohé bicykle, najma horské, maju naozaj velku finan¢nu
hodnotu. Preto cyklisti povazuju bezpecné parkovanie bicykla za jedno z najdélezitejSich kritérii pri vybere
ubytovacieho zariadenia.

Ako?
Zariadenie mad pre parkovanie bicyklov hosti kvalitné, podla moZnosti zastreSené miesto na odkladanie
bicykla v zdne pre stany alebo v jej bezprostrednej blizkosti alebo uzamykatelnd miestnost alebo boxy.

Poznamky:

e Optimalnym rieSenim je uzamykatelnd, lahko pristupna miestnost pre bicykle alebo parkovisko pre bicykle, ktoré je kryté,
nepristupné pre nikoho iného ako pre hosti kempingu , je mozné na nom primknut ram bicykla k pevnej sucasti (najmu vhodny
stojan na bicykle, pripadne zabradlie, plot a pod.) a je v dohlade hosta.

e Dobrym rieSenim su aj kvalitné stojany na bicykle priamo v zdne pre stany, o ktoré je mozné zamknut bicykel o ram. Stojany
musia byt pevne spojené so zemou, aby ich nebolo mozné vytrhnat a zamok bicykla vyvliect.

e Ak optimélne rieenie nie je mozné, je vidy potrebné posudit a zabezpedit v prvom rade bezpecénost odloZzenych bicyklov tak, aby
host mohol v klude navstivit zariadenie ¢i prenocovat v kempingu bez pocitu obav o bicykel, jeho ¢asti alebo batoZinu.
Certifikacia kempingu nie je bez kvalitného rieSenia tohto kritéria mozna.

e Ak je to mozné, mal by byt priestor pre bicykle zastreseny.

e Vjazd a parkovanie bicyklov musia byt bezplatné.

/ Kvalitna miestnost alebo miesto pre odlozenie bicyklov je pre cykloturistov vyznamnym kritériom pri vybere kempingu,
odporuéame preto dat fotografiu na letak, na internetovu stranku, na nastenku a pod.

A Miestnost ¢i miesto pre bicykle odporicame trvalo oznadit a to nielen kvoli orientécii, ale aj pre podvedomé informovanie
~ ("‘ — navstevnikov, ktori si tam momentalne bez bicykla, Ze zariadenie pocita aj s cykloturistami.
- %Z AN

2. Vyhradena zdna pre stany bez aut




Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Cykloturisti si zvolili bezmotorovy sp6sob dopravy ako sucast ich zazitku a tuto ich volbu je potrebné
reSpektovat aj priich ubytovani v kempingu. Pre cyklistu nie je prijemné, ak k svojmu stanu musi klu¢kovat
medzi zaparkovanymi autami, musi tolerovat Startovanie, hluk motorov, emisie a pod., zniZuje to pozitivny
zazitok z cykloturistiky.

Ako?

Kemping ma jednu zénu s povrchom vhodnym pre postavenie stanu, v ktorej mézu stanovat iba nemotorovi
turisti (pesi turisti, cykloturisti, vodaci a pod.) a nemdzu tu parkovat autd a motorky.

Poznamky:

e V pripade, Ze parkovanie vozidiel je rieSené separatne, na parkovisku mimo stanovej zény, je toto kritérium povazované za
splnené.

e Bezmotorova zona kempingu by mala byt vyznadena na planiku kempingu a podla moznosti aj priamo na mieste.

~ /™ .~ Bezmotorova zéna kempingu je dobrym marketingovym lakadlom a preto je vyhodné o nej informovat na internetovej
);2 stranke, v letakoch, v prislusSnom informacnom centre, na putacoch a pod.




3. MoZnost ubytovania na jednu noc

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Cykloturisti sa bud ubytuju na jednom mieste na viac dni a podnikaju vylety do okolia, alebo putuju krajinou
a kazdu noc nocuju inde. Prave pre tu druht skupinu cykloturistov je doleZité, aby bolo mozné ubytovat sa aj
iba na jednu noc.

Ako?
Kemping musi ponukat ubytovanie aj iba na jednu noc, t.j. nemoZe rezervaciu a ubytovanie obmedzovat
poctom prenocovani.

Poznamky
e Podmienky takéhoto ubytovania, napriklad cena alebo viazanost inych sluZieb, by sa nemali zasadne odliSovat od ubytovania na
viacero noci, urcité odliSnosti su vSak v rozumnej miere pripustné.

e Kritérium neznamend, Ze kemping musi mat kapacitu na jednu noc vidy dostupnu na poziadanie na recepcii, ale Ze ubytovanie sa
nemoze podmieriovat poctom noci. Ak je kapacita kempingu v poZzadovanom termine rezervovana alebo je kemping plne
obsadeny, tak samozrejme neméze pre dany termin rezervovat alebo momentalne poskytnut ubytovanie ani na jednu noc.

4. MozZnost susenia obleéenia a vystroje.

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Cyklisti beZzne bicykluju aj v zlom alebo neistom pocasi. Navyse, dazd ¢i burka moze cykloturistu zastihnut aj
uprostred pekného dna. Naopak, v horucich dhoch sa obleéenie prepoti. Susenie oblecenia je preto
nevyhnutné, ale pod volnym nebom v kempingu to nie jednoduché. Preto cyklista velmi uvita, ak si moze
vysusit oblecenie na krytom a podla mozZnosti bezpeénom mieste, je to naozaj dobry bonus.

Ako?
Kemping ponuka na suSenie obleéenia a vystroje vhodné miesto s potrebnym vybavenim.

Poznamky:

e Optimalnym rieSenim je uzamknutelna a/alebo verejnosti nepristupna miestnost s kontrolovanym pristupom a s potrebnym
vybavenim (natiahnuté Snury alebo stojany).

e Minimalnym rieSenim je kryté miesto (pristresok, altanok a pod.) s vybavenim (Snury, stojany, Zrde a pod.), kde je oblecenie
kryté pred dazdom, ale musi byt v blizkosti a v priamej viditelnosti zo stanovej zény, aby boli veci pod kontrolou.

e Vitanym doplnkom k tomuto kritériu su aj nekryté stojany alebo Sniry priamo na sinku v blizkosti stanov, ale nie je to splnenim
kritéria, pretoZe veci tam mdzu zmokndut.




5. Ponuka ranajok alebo vybavenie pre ich pripravu

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?
Cykloturistika predstavuje energeticky naro¢nu formu pohybu a rekreacie, takze je potrebné ponuknut hostovi
ranajky, aby nacerpal energiu na cely deri a nemusel ich riesit po odchode z kempingu.

Ako?
Sucastou prenocovania v kempingu musi byt aj ponuka ranajok alebo jednoducha moznost ich pripravy.

Poznamky
e Optimalnym splnenim kritéria je servirovanie hotovych rafajok v restauracnom zariadeni v/pri kempingu.
e Splnenim kritéria je aj:

a. dostupnost zakladného vybavenia na pripravu studenych aj teplych rafajok priamo v kempingu (najma riad, taniere,
pribory, servitky, vari¢, rychlovarna kanvica, kdvovar a pod.). a zaroveri moznost nakupu surovin v pesej vzdialenosti.

b. ponuka poskytnutia rafajok v stravovacom zariadeni, ktoré nie je sicastou kempingu a je v pesej vzdialenosti, pricom
rafajky na vyZiadanie zabezpeci/objedna personal kempingu a nemusi si ich zabezpecdovat klient.

O takomto zabezpeceni ranajok musi byt klient vopred informovany, inak sa kritérium povaZuje za nesplnené.

v/
- Q ~  Ako sucast sluzby moze byt aj poskytnutie vopred objednanych surovin na pripravu rariajok.
TULN




6. Poskytnutie zakladného naradia na jednoduché opravy bicykla.

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Aj ked'si to mozno na prvy pohlad neuvedomujeme, tak bicykel je stroj a podobne ako kazdy stroj je potrebné
ho udrzZiavat, nastavovat, mazat, opravovat, vymienat diely a pod. KedZe ide o jednoduchy stroj, tak vela
oprav a udrzby sa da robit na cestach, treba vsak na to naradie. Cyklisti si so sebou nosia zakladné naradie, ale
z pochopitelnych dévodov (poZiadavky na malé rozmery a hmotnost) ide iba o nidzové, cestovné ¢i
»vreckové” sady (napriklad multiklag, tzv. multinastroj, maly Sroubovék a pod.). Preto uvitaju, ak sa

v ubytovacom zariadeni nachadza sada plnohodnotného naradia.

Ako?
Kemping poskytuje cyklistom sadu ndradia, ktoré umoznuje zdkladné nastavenia a opravy bicykla.

Poznamky

Optimalnym rieSenim je naradim vybavena pracovna miestnost, dielfia, so stolom a so stojanom na uchytenie bicykla. Tato
miestnost by mala byt lahko pristupna a klient do nej musi mat pristup aj bez sprievodu personalu. Zvycajne ide o dieltiu
udrzbdra a pod.

Dostato¢nym rieSenim je box s naradim, ktory je mozné prenasat, priniest si ku stanu, k parkovisku bicyklov a pod.

nosia so sebou, ale o $tandardné néradie, ktoré je prili$ velké a tazké na to, aby ho cyklista vozil so sebou, ale poskytne ovela
lepSiu sluzbu.

Vitanou suc¢astou sady naradia je pumpa. Nemalo by ist o cestovnd minipumpu, ktoru cyklisti nosia so sebou, ale o velkd
dielenskud pumpu, s velkym objemom, manometrom a oporou pre nohy. Na rozdiel od minipumpu fiou pneumatiku naftukate
niekolkymi zdvihmi. Nie je potrebny drahy model, svoje poslanie dobre splnia aj lacnejsie pumpy.

Vitanou sucéastou naradia je aj nastavitelny stojan, do ktorého je mozné bicykel uchytit za rdm a umoznit tak tocenie kolesami a
peddlov. Ide v3ak o drahd sucast cyklodielne a tak jej zaobstaranie je potrebné dobre zvazit.

O spravnom naradi sa mbzZete poradit v servise ¢i predajni bicyklov, kde vam nielen poradia, ale vam ho aj predaju (najma
Specializované cyklonaradie, ktoré nemate vo svojom zariadeni a nie je dostupné v beznych predajniach). Zaroven sa mozete
dohodnut aj na poskytovani sluzby servisu a oprav bicykla vasich hosti na objednavku.

Odporuéana zakladna sada naradia (nemusi byt nové, ale musi byt funkéné):

- klieste

- kombinované klieste (kombinacky); Dal$ie mozné rozsirenie sady: .

- plochy skrutkovac stredny; - viac velkosti skrutkovacov, kliesti a pod.;

- krizovy skrutkovac stredny; - sada ndstrc¢kovych klucov;

- nitovad refaze na opravu pretrhnutej retaze; - jednoduchy stojan na bicykel, umozZiujuci krutenie

- sada kvalitnych inbusovych kltéov od 1,5 mm do 12 pedalmi.
mm - zakladné nahradné diely a vystroj bicykla, napr.

- sada vidlicovych klucov velkosti 8-10, 11-12, 13-14, duse, osvetlenie a pod. (mdze byt aj na predaj); pre
15-16 a 17-18 viac informacii pozri kritérium €. 13 na strane 20.

- lepenie na opravu defektov; - pracovny stol (ponk) so zverakom;

- pumpa na nahustenie duse — najlepsie velkd nozna - lampa alebo celovka pre vecerné opravy

pre vSetky tri druhy ventilov;

- montdzne paky na demontaz pneumatiky z rafika;

- centrovaci kl'ti¢ na koles3;

- lepiaca paska — izolepa, ,duct tape” a pod.

- sada jednorazovych plastovych (,elektrikarskych ,,)
rychlopasok;

- sprej - olej na mazanie retaze, prehadzovacky,
bowdenov a pod. (nie WD-40!);

- handry na Cistenie a utieranie;




7. Lekarnicka.

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Cykloturistika je pohyb vonku, v prirode, na cestach. Ani pri najvacsej opatrnosti sa cyklista nevie
vyhnut malym ¢i vacsim nehodam a poraneniam. Zatial ¢o zdvaZnejsie nehody sa neobidu bez
lekarskeho osSetrenia, drobné poranenia a neprijemnosti je mozné osetrit aj svojpomocne. Rozne
odreniny, podrazdenia, pohmoZdenia ¢i slabSie bolesti je mozné riesit vhodne vybaveniu lekarnickou a
cyklistu potesi, ak je lekdrni¢ka vybavena aj Specialne pre jeho potreby.

Ako?
Kemping musi mat k dispozicii lekarni¢ku, ktora posltuzi hostom — cyklistom v pripade drobnych
poraneni alebo beZnych zdravotnych tazkosti.

Poznamky

e Lekarnicka by mala obsahovat lieky, pripravky a material pre najbeznejsie poranenia a zdravotné problémy,
ktoré mézu postretnut cykloturistu na ture - nachladnutie, l'ahké a drobné poranenia a pod. V lekarnicke
nemozu byt analgetika a iné komplexnejsie a Specidlne lieky, ktoré by mal predpisat lekar, resp. pre uZitie
ktorych by pacient mal poznat diagnézu. Odporic¢ame obsah lekarnicky konzultovat s lekarom.

e Mozny obsah lekdrnicky:

- obvazy —5 ks roznej Sirky;

- sterilnd gaza — 5 ks (pre sterilné prekrytie ran);

- elastické obvazy — 2 ks roznej $irky (na fixaciu kibov a pod.);

- naplaste a rychloobvazy réznych velkosti — 20 ks (na oSetrenie drobnych poraneni, odrenin, porezania,
zaderov a pod.);

- dezinfekény prostriedok na rany (napr. v spreji);

- kvapky do oci (oftalmoseptomex a pod.; proti zapalu spojiviek, pri podrazdeni oka, pri necistote v oku);

- pripravky proti bolesti v hrdle (napr. cukriky Strepsils, sprej Bioparox, voda na kloktanie Tantum
Verde...);

- pripravky pri podvrtnuti, natiahnuti svalov, udreninach a pod. (Fastum Gel, Ketazon, Heparoid a iné.);

- prostriedky proti bodnutiu vcelou, osou a pod. vo forme masti (napr. Triamcinolon, Calcium
pantothenicum ai.).

- drobny material — noZnicky, pinzeta, zdravotnicke rukavice, zatvaracie Spendliky, zapisnik a pero a pod.

e Je potrebné dbat na doplifianie spotrebovaného materialu, pripravkov a lieciv po pouziti lekarnicky.

e Aspon raz za rok je potrebné skontrolovat expiraénui dobu a vymenit pripravky a lie¢ivd, ktorym uplynula
alebo v ¢ase do najblizsej kontroly uplynie expira¢na doba.

e Lekarnicka by mala byt l'ahko dostupnd, na recepcii, v skrinke na stene na viditelnom mieste a pod.




8. Poskytnutie zakladnych cykloturistickych informacii

Zakladné kritérium (povinné)

Preco?

Zatial ¢o vSeobecné informdcie o regidne Ci turistickej destinacii, kde sa kemping nachadza, sa host
dozvie na internete, v prospektoch, na informacnej ndstenke kempingu a pod., cyklistické a
cykloturistické informacie zvycajne nie st tak fahko dostupné. Preto by kemping mal vyjst
cykloturistovi v Ustrety a poskytnut mu sadu Specifickych informacii.

Ako?

Pozadované informacie moze kemping poskytnut zriadenim nastenky alebo panela na lahko
pristupnom mieste alebo zriadenim informacného zakladaca, dostupného na recepcii ¢i vo vstupnom
priestore.

Poznamky
e Minimalny obsah poskytovanych informécii je striktne dany a musi byt dodrzany:

- oznacenie logom ,Vitajte, cyklisti!“ a zoznam splnenych kritérii;

- informdcie o cyklotrasach v okoli a tipy na cyklovylety — pekné trasy, zaujimavé ciele, vyhliadky, odpocivadla a pod.;
musi o miesta, ktoré st na bicykli dostupné bezpecne a spolahlivo;

- mapa cyklotras — vystavena alebo k nahliadnutiu;
- kontakty na cykloservisy, cyklopredajne a poZicovne bicyklov a na informacné centra v okoli.

e Popri minimalnom obsahu sa nekladi medze akymkolvek dal$im informaciam (napr. podrobnejsie itinerare cyklotur,
kontakty na turistické ciele a zaujimavosti, kontakty na cyklosprievodcov, prichody a odchody vlakov a i.).

e Optimalnou formou je, ked'su vietky informdcie poskytnuté vo forme nastenky na lahko pristupnom a viditelnom
mieste vo vestibule a pod.

e Menejvhodnou formou je zostavenie zakladaca s poZzadovanymi informaciami, dostupnom v priestore recepcie a pod.

e Ako minimalne splnenie kritéria méze byt aj poskytnutie volne pristupného pocitaca s internetom a $pecialne
pripravenou strankou s poZzadovanymi informdciami.

e Informaéné miesto (resp. pristup k nemu) musi byt viditelné oznacené logom Vitajte, cyklisti!
e Logd, potrebné pre oznacenie informacnych miest, vam dodame vo forme plagatikov alebo nalepiek.

e Je potrebné dbat na aktualnost poskytovanych informacii, najma ¢o sa tyka telefénnych Cisiel, otvéaracich hodin,
cestovnych poriadkov a pod. Data by sa mali aktualizovat priebezne, vacsia kontrola poskytnutych informacii by sa mala
robit vzdy pred cyklosezonou, t.j. zhruba v marci.

e Pre ziskanie cykloinforméacii moZete oslovit miestne cyklopredajne a cyklokluby (s ktorymi mézete hned aj dohodnut
dalSiu pripadnu spolupracu) a pre ziskanie vSeobecnejsich turistickych informacii sa poradte s turistickym informacnym
centrom alebo oblastnou organizaciou cestovného ruchu.

v/ Informacny panel ¢i miesto odporiéame udrzZiavat pocas celého roka (teda aj v zime) a to nielen kvéli
:Q " poskytovaniu informécii, ale aj pre podvedomé informovanie navstevnikov, e zariadenie poéita aj s
™ cykloturistami (lyZiarov to méze in$pirovat pre letnt navstevu, klienta na sluzobnej ceste pre vikendovy
pobyt s rodinou a pod.).




9. Zabezpecenie dopravy batoziny pre bicyklistov.

Doplinkové kritérium

Preco?

.....

prevazaju v brasniach na bicykli, ¢o je sice lacnejSie a nezavislejsie, avsak nabalené bicykle su tazsie a
menej obratné. Stale viac sa preto uplatiiuje trend, Ze aj cykloturisti si nechaju batoZinu previezt do
dalSieho ubytovacieho zariadenia a bicykluju ,,na lahko”. Preferuju to napriklad seniori (najma

z cykloturisticky vyspelych krajin), rodiny s detmi ¢i horski cyklisti.

Ako?

Kemping ponuka prevoz batoZiny cykloturistov , t.j. dovoz z predchadzajiceho a/alebo odvoz do
nasledovného ubytovacieho zariadenia.

Poznamky:

e V pripade zdujmu zo strany hosta ho personal kempingu oboznami s logistickymi naleZitostami (Cas a forma
vyzdvihnutia a dorucenia, potreba oznacenia batoziny, informovanie sa o krehkom alebo citlivom obsahu
batoZiny a pod.).

e Prevoz batoziny méze byt ponukany ako platena sluzba.

e Odporuéame sluzbu poskytovat ,z izby“, resp. ,do izby“, t.j. personal batozinu doruéi na izbu (ak ide
o ubytovacie zariadenie iné ako kemping), aby klient nemusel prenasat batozinu medzi izbou a recepciou.

e Na prevoz batoZiny sa moze vyuzit lubovolné vozidlo (napriklad zasobovacie auto, hotelové taxi, sikromné
auto a pod.), ale malo by byt poistené a batoZina sa v iom nesmie poskodit alebo zaspinit.




10. MozZnost sedenia pri stoloch v stanovej zéne

Doplinkové kritérium

Preco?

Cykloturisti nemaju karavan a nevozia si so sebou kempingovy ndbytok. Ocenia vsak, ked po
celodennej cyklotire nemusia len posedavat po zemi pri stane alebo na posteliach v stiesnenej chatke,
ale mozu si posediet pohodlinejsie pri stoloch.

Ako?

Priamo v stanovej zone, resp. hned pri nej, si umiestnené stoly a stolicky/lavice tak, aby tvorili
organicky doplnok pre pobyt v kempingu — t.j. mali by byt v tesnej blizkosti a pohodIne pristupné, mal
by z nich byt mozny vizualny pohlad na stan a bicykle a pod.

Poznamky:

e Ak je stolovacie miesto zastreSené, tak je to pre cyklistu velky benefit. Osobitne to plati, ak je pod strechou aj
dostatocna plocha pre opravy a oSetrovanie bicykla, ¢o umozni udrzbu bicykla pocas dazdivého alebo
horuceho dia.

e Stolovacie miesto by malo umoznit bezné ¢innosti od pripravy studenej stravy az po ¢itanie ¢i hranie hier.
Stoly by mali byt pevné, Cisté a lahko sa udrziavat.

e Ak stolovacie miesto nie je priamo osvetlené, je dobré nainstalovat haciky pre zavesenie baterky, ¢elovky
a pod.

11. MozZnost varenia si stravy na zariadeniach kempingu.

Doplinkové kritérium

Preco?

.....

Standardnych sporakoch.

Ako?

Hostia kempingu maju k dispozicii kuchynku so zakladnym vybavenim, vratane riadu a priborov.

Poznamky:

o Specifické pre cykloturistov je, aby mala kuchynka dostatoéné vybavenie — cyklisti si na rozdiel od
autoturistov so sebou nevozia riady, taniere, pribory a pod.




12. Moznost kupy najnutnejSich potravin.

Doplinkové kritérium

Preco?

Cykloturisti so sebou nevozia vela surovin a potravin, pretoZe objem ich brasni je limitovany. Preto je
pre nich cenné, ak si m6Zzu zakladné potraviny kupit v kempingu.

Ako?

V kempingu alebo v pesej vzdialenosti (cca do 500 m) je predajna potravin alebo jej ekvivalent (napr.
bufet s predajom zakladnych potravin a pod.)

13. MoiZnost umytia bicykla a zakladné vybavenie pre umytie
bicykla.

Doplnkové kritérium

Preco?

Spina, najma blato a prach, $kodi nielen ndm fudom, ale aj bicyklom. Jazda blatom, kaluZzami, po
poliach a pod. je Uplne beznou sucastou cykloturistiky a tak sa bicykle bezne zaspinia a zablatia, ¢o je
nielen neprijemné pre jazdca, ale to aj znizuje funkcénost bicykla. Osobitne to plati pre horsku cyklistiku,
ktord sa deje skoro vyhradne na nespevnenych cestach a chodnikoch. Blato a dazd vacésinu cyklistov
neodradia a v podstate sa im nedd vyhnut.

Cisty bicykel je nielen vizitkou jeho jazdca, ale aj predpokladom kvalitnej dovolenky a zarukou spravnej
funkcie bicykla.

Ako?
Najlepsim rieSenim je exteriérova plocha s privodom tecucej vody (hadica) a zakladnym vybavenim —
kefa, handry, lavér.

Poznamky

e Zavhodné riesenie moze byt povazovany aj vysokotlakovy agregat (wapka), ale nie je to optimalne riesenie,
pretoze vysoky tlak pridu vody Skodi loziskam a tak v nepovolanych rukach méze narobit viac $kody ako
osohu. Je preto potrebné pouzivat wapku s rozvahou a nemierit s fiou zblizka na loziska a klzné ¢asti bicykla
(prehadzovacky, stred, pedale, timice a pod.).

e Hadica nemusi byt vidy nainstalovana a vidy k dispozicii, postacuje, ak je dostupna na vyZiadanie.

e Ak nie je k dispozicii teClica voda v hadici ¢i wapke, dostatocnym rieSenim je aj iny zdroj vody (vodovodny

.....

potrebné informovat klienta o tom, kde sa nachadza. Nemal by vSak byt dalej ako par desiatok krokov.

e Je nutné, aby bolo mozné bicykel pri umyvani opriet (napr. o stenu, o plot, o stipik a pod.), pripadne méze
byt k dispozicii jednoduchy lacny stojan.




e Poprivode je potrebné poskytnut aj dalsie zakladné vybavenie, najma kefu a handry. Volitelnou a
nepovinnou suc¢astou mdze byt aj olej na mazanie (nie WD-40).

e Privybere miesta na umyvanie bicykla je treba vziat do Gvahy, Ze je to zvycajne $pinava praca, ostane po nej
vela blata, mokro.

e Plocha na umyvanie moze byt spevnena (asfalt, betdn, dlazba a pod.) alebo nespevnena (travnik, Strk a pod.).
V kazdom pripade by viak mala byt ,,odolnad“ voci vode, preto nie je vhodny vyslovene hlineny ¢i piescity
povrch (aj ked nidzovo je mozné ho uznat).

e Ako nudzové rieSenie je mozné akceptovat aj sluzby autoumyvarky alebo benzinovej pumpy, ale iba ak sa
nachadza v bezprostrednej blizkosti zariadenia a obsluha s tym suhlasi. Klient musi byt o tejto moznosti
informovany.

14. Moinost prenajmu stanov, chatiek, bungalovov a pod.

Doplnkové kritérium

Preco?

Stan je batozZina, ktora je jednak objemna, jednak tazka a preto vacsina cykloturistov ho so sebou
nevozi a to ani ked'idu ,na tazko“. AvsSak aj ti cyklisti, ktori si stan so sebou vozia, ocenia moznost raz za
Cas spat na posteli v chatke, v interiéri.

Ako?

Sucastou kempingu su chatky ¢i bungalovy na prendjom, pripadne turisticka ubytovna, penziéon a pod.

Poznamky:

® Hlavnym Ucelom kritéria je pritiahnutie do kempingu aj tych cykloturistov, ktori nemaju stan.




15. Poskytnutie alebo predaj zakladnych nahradnych dielov na
bicykle.

Doplnkové kritérium

Preco?

Cykloturisti si zvy¢ajne nosia zakladné nahradné diely so sebou, ale nie je to pravidlo. Kemping tak
mbZe uputat cyklistu ponukou niektorych najbeznejsich nahradnych siciastok. Z pohladu cyklistu ide o
prekvapenie, pretoZe to nie je beZna sluzba a v pripade nudze je to z jeho pohladu velmi pozitivne
vnimana vec.

Ako?

Kemping ponuka niektoré zakladné nahradné suciastky na bicykel.

Poznamky:

e Kvalitné splnenie tohto kritéria nie je fahké, pretoze bicyklov je niekolko druhov (horsky, trekingovy, cestny) a
kazdy ma iné parametre toho-ktorého komponentu a navyse sa méze stat, ze tito ponuku dlho niekto
nevyuzije a suciastky budete dlho iba ,na sklade”. Na druhej strane chybajlci nahradny diel méze
cykloturistovi pokazit cely den ¢i dokonca dovolenku a preto je takdto ponuka osobitne cenena.

e Kritérium je osobitne vhodné pre kempingy, ktoré sa vyslovene Specializuju na cykloturistiku.
e Predpoklada sa predaj tychto nahradnych dielov, nemusia byt k dispozicii bezplatne.

e O sortimente sa poradte v cyklopredajni alebo v cykloservise, kde vdm poradia, aké mali¢kosti s na
cykloturach najpotrebnejSie. Vzhladom na to, Ze ide iba o nddzovy sortiment, nie je potrebné aby islo o
drahé komponenty. Postadi najlacnejsie, ktoré umoznia hostovi dokondéit dovolenku ¢i cyklotiru a po navrate
domov si aj tak zoZenie diely v takej kvalite, aku potrebuje.

e Minimalna ponuka méze byt (priblizne v poradi délezitosti):

- brzdové gumicky do V-brzd; - montazne pdky na demontdzZ pneumatiky
- lepenie na defekty; z rafika;
- ndahradné duse (rozmery 26 a 28 palcov); - brzdové lankd a lanka prehadzovacky;
- minipumpa; - najmensie balenie oleja na mazanie (nie WD-40);
- predné a zadné LED osvetlenie; - multiklug;
- reflexné prvky (pdasky, nalepky, ,navleky” na - centrovaci klug;
Spice kolesa, cyklovesty a pod.); - nitovac na retaz

./ Niektoré komponenty je mozné objednat brandované logom a ndzvom hotela ¢i reStauracie a pod.
~7/y — (napriklad lepenie na defekty, minipumpa, reflexné prvky, multikluc...).
lé'?\ Malé brandované lepenie na defekty alebo reflexné prvky nie si drahé a moze byt milou pozornostou
podniku, darcekom pre hosti — cykloturistov.




16. Predaj cykloturistickych a turistickych map okolia

Doplinkové kritérium

Preco?

Turistické a cykloturistické mapy je mozZné kupit vacsinou iba priamo v destinacii a jej okoli. Velmi ¢asto
preto cykloturisti nemaju moznost kupit si potrebné mapy este doma, pred odchodom na vikendovku
alebo dovolenku. Preto je vitané, ak je mozné vhodné mapy kupit si na mieste a to bez potreby ist do
knihkupectva, informacného centra a pod. Mapy patria k zakladnému sortimentu akéhokolvek
kvalitného turistického zariadenia.

Ako?

Kemping ponuka bud Specidlne cykloturistické mapy alebo aspon turistické mapy s vyznacenymi
cykloturistickymi trasami.

Poznamky:

e Najvhodnejsia mierka je 1:50.000, ktora jednak zobrazuje terén v potrebnej miere detailov, jednak ma este
prijatefné rozmery. Vhodna je aj mierka 1:100.000.

e Turistické a cykloturistické mapy sa vydavaju podla turistickych regidonov a pokryvaju celé uzemie Slovenska.
Ak sa vase zariadenie nachadza medzi viacerymi vyznamnym destinaciami, je potrebné predavat mapu kazdej
z nich, aby bolo mozné vyrazit ktorymkolvek smerom.
Priklad: na Liptove treba mat k dispozicii mapu aj Vysokych aj Nizkych Tatier, pripadne v jeho zdpadnej Casti
aj mapy Velkej Fatry a Choéskych vrchov ¢i v jeho vychodnej Casti aj mapu Slovenského raja a pod.

e Najznamejsie vydavatelstvd, ktoré vydavaji vhodné mapy, st CBS (edicia map VKU) a Tatraplan na Slovensko
a Shocart v Cechach (vyddva aj mapy Slovenska). V poslednej dobe viak vhodné mapy (s kartografickymi
podkladmi uvedenych vydavatelstiev) vydavaju aj prislusné oblastné organizacie cestovného ruchu,
cyklokluby a pod.

e ROzne jednoduchsie schematické planiky cyklotras regidonov a cykloturistické propagacné materialy,, ktoré su
zvycajne zadarmo k dispozicii na recepciach podnikov i v infocentrach a neda sa podla nich orientovat
v teréne, nepredstavuju splnenie tohto kritéria.

e O vhodnej mape sa mbzete poradit najma v najblizSom turistickom informacnom centre, kde ich mdzZete aj
kapit. Dostupné su ¢asto aj v knihkupectvach, na benzinovych pumpach, v mizeach a pod.

o Ak mate zaujem o kipu vadsieho mnozstva map pre vasich navstevnikov, skuste kontaktovat priamo
vydavatela, ktory vdm méze dat vyhodnejsiu ponuku.




17. Zoznam a opis jednodnovych odporucanych cyklistickych
vyletov do okolia

Doplinkové kritérium

Preco?

Navstevnici nepoznaju velmi dobre regidn, v ktorom su na vikende ¢i na dovolenke a preto sa im dobre
padnu tipy a rady od domacich znalcov, kam sa vybrat. Vyhnu sa tak zbyto¢nej strate ¢asu hladanim
peknej cyklotury, sklamaniu z nepodareného vyjazdu, budu si méct lepsie naplanovat svoj pobyt

a spoznat z regidnu to najkrajsie a pre cyklistu najhodnotnejsie.

Ako?

Navstevnik ma k dispozicii zoznam odporucanych jednodriovych vyletov vo vhodnej forme. Zoznam je
bud umiestneny na nastenke alebo vo volne pristupnom zakladaci alebo je dostupny na vyZiadanie.

Poznamky:

e Najlepsim rieSenim je zoznam, zostaveny priamo pre dany kemping, takZe host si mbze naplanovat vyjazd priamo
z daného miesta. Ak trasy a okruhy zacinaju inde, tak by mal opis trasy obsahovat aj pristup na zaciatok ¢i koniec vyletu.

e Dostatocnym rieSenim su aj regionalne propagacné materialy o cyklotrasach, vydané miestnymi organmi cestovného
ruchu, samospravou a pod.

e Trasy by mali byt rozdelené podla zakladnych kategérii (cesta, MTB) a obtiaZnosti (lahka, stredna, tazka) a struc¢ne by
mal byt uvedeny ich opis — prostredie, ktorym vedu, povrchy a ich stav, zaujimavosti na trase, sluzby na trase. Ak opis
trasy priamo neobsahuje mapku trasy, je potrebné vymenovat hlavné orienta¢né body podla prislusnej turistickej mapy
a pripadne trasy aj zvyrazriovatom vyznacit do mapy, ktora bude navstevnikovi k dispozicii .

o Najlep$imi znalcami tras su miestni cyklisti a bajkeri a tak ak neviete taky zoznam spravit sami, obratte sa na nich.
Kontakt iste najdete v miestnom cykloobchode alebo v informaénom centre, pripadne sa obratte na nds a my vam
najdeme miestneho znalca.

e Ak vyuZijete miestneho poradcu, nezabudnite, Ze si za svoju pracu pre vds zasliZzi mald odmenu, ak nie finan¢énu, tak
napriklad obed &i veceru, jednorazovu zlavu pre priatelov a pod. Vytvarate si tak dobré vztahy s miestnou
cyklokomunitou a imidz cyklistického zariadenia.

~.  Vitanym doplnkom tohto kritéria je ponuka poZi¢ania GPS navigdcie s pripravenymi trasami (moZe byt aj za
poplatok).




18. Bezdrotové pripojenie na internet

Doplinkové kritérium

Preco?

Mobilny telefén (pripadne tablet) su pre cykloturistov nenahraditelnymi nastrojmi, pretoze v malych
rozmeroch prinasaju mnozstvo potrebnych informacii. Popri beznych ¢innostiach, ktoré robime online
(spravy, elektronickd posta, socidlne siete a i.), cykloturisti intenzivne vyuZivaju mobil aj na ucely,
Specifické pre cykloturistiku (mapy, planovanie trds a navigdcie, opisy tras, predpoved pocasia,
informdcie o atrakcidch a sluzbdach, cestovné poriadky a pod.).

Ako?

Na areadli kempingu je kvalitny signal bezdrotového internetu wi-fi.

Poznamky:

e Optimalnym splnenim kritéria je dostupnost signalu v zone pre stany a/alebo so stolmi a lavicami, ale
dostatocnym riesenim je dostupnost v spoloénych priestoroch, kde sa da sediet (napr. vstupny areal,
priestory recepcie, spolocenska miestnost a pod.).

19. Poskytnutie cyklosprievodcu alebo konzultacii

Doplnkové kritérium

Preco?

Navstevnik na bicykli nepozna regién a dobré trasy v nom a preto oceni dobré rady, odporucania, tipy
od miestneho znalca. Usetri si tak sklamanie z bludenia, nekvalitnej trasy ¢i nudného cyklovyletu

a zlepsi si zazitky a dojmy z vasho regionu. VysSou Urovnou takejto sluzby su sluzby sprievodcu, ktory
bicykluje s navstevnikmi a nielen im ukdaZe najlepsie a najvhodnejsie trasy, ale poskytne vyklad

o prirode, histérii a su¢asnosti regionu.

Ako?
Kemping vie sprostredkovat stretnutie navstevnika s miestnym znalcom cyklotras a/alebo sluzby
miestneho cyklosprievodcu.

Poznamky:

e Kontakt na znalca miestnych tras alebo na cyklosprievodcu ziskate v miestnom cykloklube, v informa¢nom centre, v
organizacii cestovného ruchu alebo vyhladanim na internete. Dohodnite s nim sp&sob kontaktovania, logistické detaily,
pravne naleZitosti a vysku odmeny, aby ste to vedeli timodit klientom vopred.

e Konzultaciu so znalcom dohodnete vy, prosté poskytnutie kontaktu narnho nie je splnenim kritéria.

e Konzultaciu mézete pre klientov dohodnut na zaciatku pobytu, aby klienti dostali rady pre cely pobyt. Pripravte mapy
s cyklotrasami pre pripad, Ze miestny znalec alebo klienti nemaju svoje.

e Konzulticia mdze byt platenou sluzbou, bud priamo klientom alebo vami (so zapoéitanim do ceny pobytu). MézZete sa
dohodnut aj na nefinanénej odmene — poskytnutie obeda ¢i velere, zlavu pre ubytovanie jeho priatelov a pod.




e Cyklosprievodcu platia zvy€ajne priamo klienti, ale m6zZete dohodnut aj zahrnutie jeho sluZieb do ceny pobytu vo vasom
zariadeni.

17. PohodIné nabijanie elektrickych bicyklov

Doplnkové kritérium

Preco?

Elektrické bicykle sa stali beznymi, stale viac cykloturistov ich pouziva pri cykloturistike. Sicastou ich
pouZzivania je samozrejme nabijanie batérii. Cykloturisti na e-bicykloch si zvy&ajne prinesu nabijacky so
sebou a batérie si nabijaju cez noc.

Ako?

V miestnosti alebo inom priestore pre odkladanie bicyklov (napr. v ramci kritéria 1. Bezplatné bezpecné
parkovanie bicyklov blizko stanov) su v dostatoénom mnozZstve pripravené lahko pristupné zasuvky pre
nabijanie batérii elektrickych bicyklov. Nabijanie batérii je poskytnuté zdarma.

Poznamky:

e Priestor na nabijanie bateriek musi byt uzamykatelny alebo verejnosti nepristupny s kontrolovanym pristupom.

e Optimalny pocet zasuviek casom lahko zistite, pre zaciatok staci tretina bezného denného poctu cykloturistov u vas
v sezdne ubytovanych. Treba vsak pocitat s tym, Ze ubytovanych hosti s elektrickym bicyklom bude stéle viac a viac.

e Sprdvne zapojenie zasuviek a dimenzovanie elektrickych rozvodov pre stéasny aj planovany buduci pocet zasuviek
odporuéame konzultovat s autorizovanym elektrikdrom a pouzivat iba oficialne certifikované kable a zasuvky.

e V pripade vazneho zdujmu je mozné do bicyklovej miestnosti, k recepcii a pod. instalovat nabijacie , listy“ ¢i iné vhodné
nabijacie zariadenie. Ide o vacsiu investiciu, ale predstavuje pre e-cyklistu velku pridana hodnotu.

nadacia
ekopolis

Zostavovatel: Jan Rohac, manazér programu Vitajte, cyklisti! Nadacia Ekopolis, www.ekopolis.sk
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